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Der Weg zur KI gestützten Organisation
Vom Experiment zur Infrastruktur: 

Wie KI-Agenten unsere Arbeitsweise in nur 1 Jahr 
verändert haben 

Verena Holzapfel
Managing Director Consulting 
xeomed GmbH



Diese eine Person.



Wir machen 
Healthcare-Marken 
digital sichtbar

Digital. Health. Excellence. 



50+



Qualität.
Nicht Zeitersparnis.
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Prozess dokumentieren 

Ware kommt im Lager an

keine Erstattung & 
Entsorgung

Erstattung & 
Einlagerung

janein

Annahme & Erfassung

Auspacken & Prüfen

Zustand 
ok?
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Prozess: Bewertung eines Werbemittels

HWG-
konform

?

Freigabe-
Empfehlung

ja

Korrektur-
vorschlag

nein

Bedürfnis-Analyse

Zielgruppen-Check

fertiges Werbemittel Kanal-Prüfung

Ausgabe: 
Bewertung + Optimierungs-

vorschlag





Der Agent bereitet vor. 
Ein Experte von uns 

entscheidet.



Consulting

Operations

Content

Kampagnen



Der Weg: 6 Stufen."

Vertikale Linie mit 6 Punkten. Punkt 4 und 5 markiert mit „Wir sind hier". Nur 

Nummern und kurze Labels. Kein Fließtext.

Abläufe durchleuchten 

Priorisieren 

Vernetzen

Organigramm erstellen
erste Agenten bauen

Skalieren



Vom Agenten zur Organisation.
Der Unterschied zwischen einer Tool-Sammlung 
und einer KI-Transformationsstrategie.

Am Ende entscheidet immer der 
Mensch.



Vollständigkeit.
Datenbasierte Tiefe.
Wissenssicherung.



Qualität WissenStandards





3. Wessen Wissen würde uns fehlen, 
wenn diese eine Person morgen geht?

Wo in meiner Organisation leidet 
Qualität, weil kein Standard existiert?1

Welchen Prozess machen wir andauernd 
– aber jedes Mal anders?2

Wessen Wissen würde uns fehlen, wenn 
diese eine Person morgen ausfällt?3



Nicht irgendwann. Jetzt.
Der Abstand wächst. Jeden 
Tag.



Fangt an.
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Gerne begleite ich Sie beim Aufbau 
Ihrer KI Landschaft im Bereich M&V

Verena Holzapfel
Managing Director Consulting
0151 - 419 077 24
verena.holzapfel@xeomed.de



bis 17:05 Uhr
Kaffeepause

Fotos Linkedin
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